DATENSCHUTZERKLARUNG

1. DATENSCHUTZ AUF EINEN BLICK

ALLGEMEINE HINWEISE

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit Ihren personenbezogenen Daten passiert,
wenn Sie diese Website besuchen. Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert
werden kénnen. Ausfihrliche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen dieser Datenschutzerklarung.

Die vorliegende Datenschutzerklarung erlautert, welche Daten wir erheben und wofir wir sie nutzen. Sie erlautert
auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht.

DATENERFASSUNG AUF DIESER WEBSITE

Wer ist verantwortlich fiir die Datenerfassung auf dieser Website?

Verantwortliche Stelle fiir die Datenerfassung ist die STIHL Vertriebszentrale. Ndhere Kontaktdaten
finden Sie im Impressum dieser Website.

Wie erfassen wir lhre Daten?

lhre Daten werden automatisch oder nach lhrer Einwilligung beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme
erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z. B. Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs).
Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie diese Website betreten.

Wofiir nutzen wir lhre Daten?
Die Daten werden erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewahrleisten.
Welche Rechte haben Sie beziiglich Ihrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft iber Herkunft, Empfanger und Zweck lhrer

gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben auBerdem ein Recht, die Berichtigung oder
Léschung dieser Daten zu verlangen. Wenn Sie eine Einwilligung zur Datenverarbeitung erteilt haben, kdnnen Sie
diese Einwilligung jederzeit fir die Zukunft widerrufen. AuBerdem haben Sie das Recht, unter bestimmten Umstanden
die Einschréankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Des Weiteren steht lhnen ein
Beschwerderecht bei der zustdndigen Aufsichtsbehérde zu.

Weiterer Informationen zu lhren Rechten kénnen Sie aus dem Abschnitt 3 dieser Datenschutzerklarung entnehmen.

Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz kénnen Sie sich jederzeit an datenschutz-dv@stihl.de.


mailto:datenschutz-dv@stihl.de

2. HOSTING UND CONTENT DELIVERY NETWORKS (CDN)

EXTERNES HOSTING

Diese Website wird bei einem externen Dienstleister gehostet (Hoster). Die personenbezogenen Daten, die auf dieser
Website erfasst werden, werden auf den Servern des Hosters gespeichert. Hierbei kann es sich um IP-Adressen,
Websitezugriffe und sonstige Daten, die Uber eine Website generiert werden, handeln.

Der Einsatz des Hosters erfolgt zum Zwecke der Vertragserfillung gegeniiber unseren potenziellen und bestehenden
Kunden (Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO) und im Interesse einer sicheren, schnellen und effizienten Bereitstellung unseres

Online-Angebots durch einen professionellen Anbieter (Art. 6 Abs. 11it. f DSGVO).

Unser Hoster wird lhre Daten nur insoweit verarbeiten, wie dies zur Erfillung seiner Leistungspflichten
erforderlich ist und unsere Weisungen in Bezug auf diese Daten befolgen.

ABSCHLUSS EINES VERTRAGES UBER AUFTRAGSVERARBEITUNG

Um die datenschutzkonforme Verarbeitung zu gewihrleisten, haben wir einen Vertrag tiber
Auftragsverarbeitung mit unserem Hoster geschlossen.

3. ALLGEMEINE HINWEISE UND PFLICHTINFORMATIONEN

DATENSCHUTZ

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz lhrer persénlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln lhre
personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser

Datenschutzerklarung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben.

Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kénnen

HINWEIS ZUR VERANTWORTLICHEN STELLE

Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen sowie des Datenschutzbeauftragten

Diese Datenschutz-Information gilt fiir die Datenverarbeitung durch die STIHL Vertriebszentrale AG & Co. KG,
Robert-Bosch-Str. 13, 64807 Dieburg (,Verantwortlicher”). Der Datenschutzbeauftragte von STIHL ist unter der zuvor
genannten Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, bzw. unter datenschutz-dv@stihl.de erreichbar.

WIDERRUF IHRER EINWILLIGUNG ZUR DATENVERARBEITUNG

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit lhrer ausdricklichen Einwilligung méglich. Sie kénnen eine bereits
erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Die RechtméaBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung
bleibt vom Widerruf unberihrt.



WIDERSPRUCHSRECHT GEGEN DIE DATENERHEBUNG IN BESONDEREN FALLEN
SOWIE GEGEN DIREKTWERBUNG (ART. 21 DSGVO)

Wenn die Datenverarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. E oder f DSGVO erfolgt, haben Sie jederzeit das
Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, gegen die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fur ein auf diese Bestimmungen gestitztes
Profiling. Die jeweilige Rechtsgrundlage, auf denen eine Verarbeitung beruht, entnehmen Sie dieser
Datenschutzerklarung. Wenn Sie Widerspruch einlegen, werden wir lhre betroffenen personenbezogenen Daten nicht
mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen (Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO).

Werden lhre personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie das Recht,
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger
Werbung einzulegen; dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Wenn
Sie widersprechen, werden lhre personenbezogenen Daten anschlieBend nicht mehr zum Zwecke der Direktwerbung
verwendet (Widerspruch nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO).

BESCHWERDERECHT BEI DER ZUSTANDIGEN AUFSICHTSBEHORDE

Im Falle von VerstdBen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei einer

Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat |hres gewdhnlichen Aufenthalts, Ihres Arbeitsplatzes oder des
Orts des mutmabBlichen VerstoBes zu. Das Beschwerderecht besteht unbeschadet anderweitiger
verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

RECHT AUF DATENUBERTRAGBARKEIT

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage lhrer Einwilligung oder in Erfillung eines Vertrags
automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem géngigen, maschinenlesbaren Format aushandigen zu
lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur,

soweit es technisch machbar ist.

SSL- BZW. TLS-VERSCHLUSSELUNG

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel
Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL- bzw. TLS Verschlisselung. Eine
verschliisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von ,http://* auf ,https://* wechselt

und an dem Schloss-Symbol in lhrer Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlisselung aktiviert ist, kdnnen die Daten, die Sie an uns Ubermitteln, nicht von Dritten

mitgelesen werden.

AUSKUNFT, LOSCHUNG UND BERICHTIGUNG

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft Gber
lhre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger und den Zweck der

Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung oder Léschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen
zum Thema personenbezogene Daten kdnnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns

wenden.



RECHT AUF EINSCHRANKUNG DER VERARBEITUNG

Sie haben das Recht, die Einschrénkung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Hierzu

kdnnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden. Das Recht auf Einschrénkung

der Verarbeitung besteht in folgenden Fallen:

Wenn Sie die Richtigkeit lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten bestreiten,
bendtigen wir in der Regel Zeit, um dies zu Gberprifen. Fir die Dauer der Prifung haben Sie das
Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unrechtmaBig geschah/geschieht, kénnen
Sie statt der Léschung die Einschrénkung der Datenverarbeitung verlangen.

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr benétigen, Sie sie jedoch zur Ausiibung,
Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsansprichen benétigen, haben Sie das Recht, statt
der Léschung die Einschréankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.
Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine Abwagung
zwischen lhren und unseren Interessen vorgenommen werden. Solange noch nicht feststeht, wessen
Interessen Uberwiegen, haben Sie das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn Sie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten eingeschrankt haben, dirfen diese Daten - von ihrer

Speicherung abgesehen - nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von

Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden

eines wichtigen &ffentlichen Interesses der Europaischen Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

4. DATENERFASSUNG AUF DIESER WEBSITE

SERVER-LOG-DATEIEN

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log-

Dateien, die lhr Browser automatisch an uns ibermittelt. Dies sind:

Browsertyp und Browserversion
verwendetes Betriebssystem
Referrer URL

Hostname des zugreifenden Rechners
Uhrzeit der Serveranfrage

IP-Adresse

Eine Zusammenfihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 11it. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat

ein berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung und der Optimierung seiner Website - hierzu

mussen die Server-Log-Files erfasst werden.



KONTAKTFORMULAR - ANFRAGE PER E-MAIL, TELEFON ODER TELEFAX

Wenn Sie an unsere STIHL-Fachhandler per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre Angaben aus
dem Anfrageformular inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und
fur den Fall von Anschlussfragen beim Fachhandler gespeichert. Diese Daten werden nicht ohne lhre Einwilligung
weitergegeben.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO, sofern lhre Anfrage mit der
Erfillung eines Vertrags zusammenhingt oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich ist. In allen

ubrigen Fallen beruht die Verarbeitung im berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der Anfragen (Art. 6
Abs. 11it. f DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde.

Die von lhnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben beim STIHL-Fachhandler, bis Sie zur Léschung
auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die Datenspeicherung entfallt (z. B. nach
abgeschlossener Bearbeitung lhrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen - insbesondere
Aufbewahrungsfristen - bleiben unberihrt.

5. PLUGINS UND TOOLS

GOOGLE MAPS

Diese Seite nutzt den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Ireland Limited (,Google*), Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, lhre IP-Adresse zu speichern. Diese Informationen
werden in der Regel an einen Server von Google in den USA ibertragen und dort gespeichert. Der Anbieter dieser

Seite hat keinen Einfluss auf diese Dateniibertragung.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote und an
einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im
Sinne von Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO dar. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die
Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datenlibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestiitzt. Details finden
Sie hier: https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/ und
https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/sccs/.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von Google:
https://policies.google.com/privacy?hl=de.
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